Schiedsantrage und Geschafts- und Verfahrensordnung

In Kooperation mit dem ADAC, dem TUV Nord, der DAT und einem unabhingigen Juristen
haben wir eine Schiedsstelle eingerichtet.
Fir die Inanspruchnahme der Schiedsstelle werden keine Kosten erhoben.

I. Aufgabe, Tatigkeitsbereich

Die neutrale Schiedsstelle hat die Aufgabe

o Streitigkeiten aus Kaufvertragen tiber gebrauchte Fahrzeuge mit einem zuldssigen
Gesamtgewicht von nicht mehr als 3,5 t - mit Ausnahme tber den Kaufpreis -
zwischen Kaufern und den der Innung des Kraftfahrzeuggewerbes Westfalen-Siid
angeschlossenen Handlern moglichst gitlich beizulegen oder zu entscheiden, sofern

o der Kfz-Betrieb das Zeichen "Gebrauchtwagen mit Qualitat und Sicherheit"
fihrt und/oder

o erstandig und in nicht nur unerheblichem Umfang mit Gebrauchtfahrzeugen
handelt und den Gestattungsvertrag zur Kollektivmarke "Meisterbetrieb der
Kfz-Innung" unterzeichnet hat. Der Aufgabenbereich der Schiedsstelle
umfasst ebenfalls Streitigkeiten zwischen Innungsmitgliedern bezliglich
Reparaturen aufgrund der Behebung von Sachmangeln oder aus
Garantieversprechen einschlielich deren Bezahlung. Bei Streitigkeiten ist die
Schiedsstelle zustandig, in deren Bereich das Innungsmitglied, tiber das die
Beschwerde gefiihrt wird, seinen Sitz hat.

o Streitigkeiten zwischen Kunden und den der Innung des Kraftfahrzeuggewerbes
Westfalen-Siid angeschlossenen Werkstatten aus Werkstattauftragen,
ausgenommen solche betreffend Nutzfahrzeuge mit einem Gesamtgewicht von
mehr als 3,5 t, moglichst gltlich beizulegen oder zu entscheiden.

Die Schiedsstelle befasst sich nicht mit Streitigkeiten, die bei Gericht anhangig sind.
Wichtig: Die Schiedsstelle kann nur tatig werden, wenn der Kfz-Betrieb Mitglied der Innung
des Kraftfahrzeuggewerbes Westfalen-Siid ist.

Da der Geltungsbereich der Innung sich ausschlieRlich auf Westfalen-Sid beschrankt,
konnen demzufolge nur in Westfalen-Sud ansdssige Betriebe der Innung des
Kraftfahrzeuggewerbes Westfalen-Sid angehdéren.

Die Innungsmitglieder fiihren das weil3-blaue Schild mit der Aufschrift
"Kraftfahrzeuggewerbe — Meisterbetrieb der Kfz-Innung".

Il. Anrufung der Schiedsstelle (Schiedsantrag)

Bei Streitigkeiten aus Kaufvertragen lber gebrauchte Fahrzeuge wird die Schiedsstelle auf
Anrufung durch den Kaufer oder den Verkaufer bzw. Vermittler tatig.



Bei Streitigkeiten aus Werkstattauftragen wird die Schiedsstelle auf Anrufung durch den
Auftraggeber (Kunden) oder, mit dessen Einverstandnis, durch den Auftragnehmer
(Werkstatt) tatig.

Die Anrufungsschrift (Schiedsantrag) soll folgende Angaben enthalten:

e Name oder Firma der Parteien und deren Anschriften

e Bezeichnung des Fahrzeuges (Typ)

e kurze Schilderung der Beanstandung und des hier zugrundeliegenden Sachverhaltes

e Benennung eventueller Beweismittel

o bei Streitigkeiten iiber Gebrauchtfahrzeuge das Datum der Ubergabe des
Fahrzeuges.

Durch die Anrufung der Schiedsstelle wird die Verjahrung von Anspriichen fir die Dauer des
Verfahrens gehemmt.

Urkunden, die als Beweismittel in Betracht kommen, sind der Anrufungsschrift in Fotokopie
beizufligen, insbesondere Reparaturrechnungen, Gutachten, Kostenvoranschlage,
Kaufvertrage und schriftlich erteilte Auftrage.

Durch die Anrufung der Schiedsstelle wird der Rechtsweg nicht ausgeschlossen.

lll. Schiedsantrage
Die Schiedsantrage zur auBergerichtlichen Einigung kdnnen hier heruntergeladen werden:

e Schiedsantrag zur auBergerichtlichen Erledigung von Streitigkeiten aus
Servicevertragen

e Schiedsantrag zur auRRergerichtlichen Erledigung von Streitigkeiten aus
Kaufvertragen fir gebrauchte Fahrzeuge

Ausschlaggebend fiir die ortliche Zustindigkeit der Schiedsstelle ist der Geschaftssitz des
Autohauses oder der Werkstatt.

IV. Kosten

Die Inanspruchnahme der Schiedsstelle ist kostenlos.

Eine Erstattung der Kosten, die den Parteien oder deren Vertreter, Zeugen oder sonstigen
Auskunftsparteien entstehen, erfolgt nicht.


https://www.kfz-innung-westfalen-sued.de/fileadmin/projekte/innung-duesseldorf/downloads/Schiedsantrag_zur_aussergerichtlichen_Erledigung_von_Streitigkeiten_aus_Servicevertraegen.pdf
https://www.kfz-innung-westfalen-sued.de/fileadmin/projekte/innung-duesseldorf/downloads/Schiedsantrag_zur_aussergerichtlichen_Erledigung_von_Streitigkeiten_aus_Servicevertraegen.pdf
https://www.kfz-innung-westfalen-sued.de/fileadmin/projekte/innung-duesseldorf/downloads/Schiedsantrag_zur_aussergerichtlichen_Erledigung_von_Streitigkeiten_aus_Kaufvertraegen_fuer_gebrauchte_Fahrzeuge.pdf
https://www.kfz-innung-westfalen-sued.de/fileadmin/projekte/innung-duesseldorf/downloads/Schiedsantrag_zur_aussergerichtlichen_Erledigung_von_Streitigkeiten_aus_Kaufvertraegen_fuer_gebrauchte_Fahrzeuge.pdf

